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心理学阐释人际关系第一书

畅销经典《心理学与工作》作者的最新力作
心理专家李子勋推荐

丰富的心理测试、实践案例为你的职业发展导航
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◎ 本书卖点
· 作为领导，该如何应付那些爱抱怨的下属？

· 作为下属，该如何与那些严苛而善变的领导相处？

· 作为团队中的一员，该如何适当地表达看法，创造共同价值？

· 作为同事，该如何与那些难缠的“公牛”共处？

· 作为家人，该如何平衡工作与家庭的双重矛盾？

你是否经常觉得左右为难，该自私还是该委屈求全？
什么时候应该袖手旁观，什么时候可以偷偷占人便宜？
怎样做才能可攻可守，而不是人财两空？

其实人际关系一点都不难，书中丰富的心理测试和真实案例帮你洞察人心！
◎ 读者定位

职场人士，以及要迈入社会的学生以及那些想在事业和生活上阔步前进的管理人员、技术人员和专业人士

◎ 作者简介

安德鲁·杜布林

· 他在密歇根州立大学获得博士学位，在他当教授期间，他教授有关组织行为、领导和职业管理的课程。他毕生致力于人际关系及商业心理学研究领域；

· 他的研究曾被《创业者》、《今日心理学》、《华尔街日报》和《财富小企业》等100多种的美国杂志和报纸所报道；

· 他著作颇丰，曾编写多本教科书以及诸多大受欢迎的书籍，他在亚马逊上参与著述的书有133种，畅销书《心理学与工作》就是他的著作之一；

· 同时作为一名积极的演说者，杜布林博士曾受邀参加了超过350档的广播和电视节目。

◎ 内容介绍

这本书就是为了帮助要迈入社会的学生以及那些想在事业和生活上阔步前进的管理人员、技术人员和专业人士而写的，目的是让人们通过掌握有关心理学及人际关系的知识和技能，从而变得更加成功。


业绩红人，但却是同事中的“公牛小姐”——如何应付这类难缠的同事？

在电梯里遇见领导，只有30秒，怎样给领导留个好印象？

要加薪，该怎么向领导提，说什么更具说服力呢……


微软总裁巴尔莫真的一气之下骂了背叛者施密特？难道他的情商有问题？

看看花旗公司的伦理游戏，来测测你的工作伦理。

微软庞大体系里的各单位如何有效地沟通？

沃尔玛在魁北克的强硬举措导致了什么？

耐克公司如何用电子学习来培训门店员工？……

作者对这些有趣的话题都做了一一讲述。


另外，书中还有各种职场测试、个性测试，如最开始的人际关系测试，通过自评和他评让你更了解现实中的自己。

◎ 编辑推荐

比尔·盖茨最喜欢的女秘书

比尔·盖茨最喜欢的女秘书露金，在应聘时已是一位42岁的母亲，她在简历里诚实地写道：从事过文秘工作，但老板认为不适合，从事过档案管理和会计员等不少后勤工作，后来一直在家里操持家务。比起他的第一任秘书，一位年轻漂亮的女大学生，她似乎没有任何优势。但是，她凭借着自己对公司的每个员工、每份工作的热情，以及最重要的——出色的人际关系，成为了微软公司的后勤总管，她给创业初期的微软带来了凝聚力。相比起来，第一位秘书小姐，在除了完成自己本职的工作，就是忙着充电学习，为跳槽做准备，对任何事情都是一副不闻不问的冷漠劲儿，这位看似满身“缺点”的母亲，却成为了真正在职场上如鱼得水的人，她赢得了比尔·盖茨的器重和微软员工的尊重。
我们也希望能像露金一样；每一天，为了更好的生活、更好的工作，我们整天搜集着各种“职场秘笈”——办公室人际关系至尊宝典、拓展职场人脉的两大法宝、为人处世你该注意什么？……杂七杂八的学了多门武艺招式之后，仍一头雾水，那么不妨来了解一下这些宝典、秘笈之后的“心法”——什么是人际关系学。

希望你能通过这本书——首先理解和管理自我，再学会与人交往，更好地管理冲突和情绪，以及更妥当地处理与同事、领导甚至朋友、家人之间的人际关系，最终拿到事业和生活的双百分！

◎ 简要目录
第一部分 心理学意义上的“我”
第1章 人际关系为何重要

第2章 人际关系的两大基石——自尊和自信

第3章 自我激励和目标设定

第4章 情绪智力、态度和幸福

第5章 人际关系基础议题——价值观和工作伦理
第2部分 有效地与人交往

第6章 提高个人沟通的有效性

第7章 工作中的沟通

第8章 与上司、同事和顾客相处

第9章 冲突管理

第3部分 心理学与人际关系在职场
第10章 如何获得和保留一个好职位

第11章 如何促进并保持个人职业发展

第12章 如何成为高效又不失灵活的人

第13章 如何处理压力和个人问题

◎ 建议上架
人际关系学/心理学
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